NOroBIP NYBJIIYHOI O®EPTW NPO TYPUCTUYHE OBCJTYTOBYBAHHS

NN Kpyrnunk Oner Ceprinosud, WO Ai€ Ha NiAcTasi CcBiAoOUTBA, SKe €
TypareHToMm, IHTepHeT-MarasnuH sKoro po3TawoBaHWN Ha AOMEHHOMY iMeHi
www.cheaptour.com.ua, Ha nigcTaBi AreHTCbKNX LOrOBOPIB, KEPYKOHYUCH CT. CT.
901-907 UK YkpaiHu, cT. cT. 295-305 'K YKpaiHun, cT. cT. 18-24 3akoHy YKpaiHu
«[po Typusm», “lNpo eneKTPoOHHY KoMepLito”, iIHWWMMXN HOPMAaTUBHUMW aKTaMu, LLO
peryniTb BiQHOCUHM Y Chepi TYPUCTUYHOI AiSNbHOCTI, iIMEHOBaHUA Hagani
«BukoHaBeub», Nybnikye norosip nybnivyHoi ohepTn Npo AUCTaHUINHE TYPUCTUYHE
obcnyrosyBaHHA anda TypucTis.(Hagani - Jorosip).

BunHeHHs 6y ab-akoto ocoboto (Hagani iMmeHoBaHUM - TypucT) Ain No
3aMOBJIEHHIO TYPUCTUYHUX NOCAYr 3@ AOMOMOro iHTepHeT-pecypcy
www.cheaptour.com.ua, CBiA4MTb NPO NPUNHATTSA 3a3HAa4Ye€HO 0COBOK BCiX YMOB
uiei opepTwn. NMoBHMM | Be33acTepexHUM NPUNHATTAM (aKLenToM) Li€i odhepTun €
30iNCHEeHHA TYpPUCTOM MaaTexy B paxyHOK OrnJiaTy 3aMOBJIEHOI TYPUCTUYHOI
NOCNyru.

1. Bu3Ha4YeHHSA TepMiHiB TepMiHK, L0 BUKOPUCTOBYIOTLCA Y LbOMYy [lorosopi,
03Ha4alTb:

1.1. Beb-canT — BigKpUTUIM 41K BiSIbHOIO Bi3yasibHOr0 03HaNOMEHHs, ny6niyHo
OOCTYNHUN pecypc, WO HanexXnTb TypareHTy Ta po3MilleHUn B MepeXi IHTepHeT
3a agpecoto www.cheaptour.com.ua, 3a [oNoMorot skoro 3abesnedyeTbcs BubIip
Ta 34INCHEHHS 3aMOBNIEHHA TYPNPOAYKTY.

1.2. Jorosip oepTn — Le AOroBip Ha TYPUCTUYHE 06CNYyroByBaHHA MiXK
TypareHToM i TYpUCTOM, SKUN YKNAAAETbCA LWAAXOM akLUenTy odepTu.

1.3. AkuenT (yknagaHHa/nignncaHHA) ohepTn — noBHe | be3zzacTepexHe
NPUNHATTA YMOB OhepTU LWIISAXOM 34iINCHEHHSA A TYpUCTOM, WO BUPaXKaTb HaMIp
ckopucTaTucsa seb-cantom TypareHTa 418 0pOPMAEHHS NOro MOCayr.

1.4 AreHT (TypareHT) ,TyponepaTop, TypnpoayKkT, TYypucT B LaHOMY O0OrOBOpi
PO3YMIlOTbCA Y 3HAYEHHI, BUK/IaAeHOMY B 3aKOHi YKpaiHu «[1po Typusm». Mpun
LbOMY TypareHT € areHTOM MiX KJIIEHTOM Ta TypornepaTopoM , O HaZa€E NOCAYrn.
B pasi HeHagaHHA TyponepaTopoM Mocayr B MOBHOMY 06Cs3i TypucT Ma€e NpaBo
BMMaraTu Bif TyponepaTopa BiawkKoayBaHHA 36MTKiIB 3a HEHaAaHi nocnyrun

1.5. TypuCTUYHMN NPOAYKT - nonepeaHbo po3pobneHnit TypornepaTopoM KOMMIEKC
TYPUCTUYHNX MOCAYT, AKUW NOEQHYE HE MEHLLE HiXK ABi TaKi Mocsyru, wo
peanisyeTbca abo NPONOHYETLCA AN4 peani3auii 3a BU3HAYEHOK LiHOW, 00 CKnaay
AKOro BXOOATb MOCAYr nepeBe3eHHs, NOC/Yyrn PO3MiLLLeHHS Ta iHWI TYPUCTUYHI
Mocayru, He NOB'A3aHi 3 NepeBe3eHHAM i PO3MILLEHHAM (NOCAYrn 3 opraHisauii
BiABiAYyBaHb 00'EKTIB KyNbTYpW, BiANOYNHKY Ta po3Bar, peani3auii CyBeHipHOI
NPoAyKLUil TOLLO).

1.6. Typ - TypuCTU4Ha Nogopoxx (noiszgka) 3a BU3HAYEHUMU MapLUPYTOM Ta
CTpOkKaMu, 3abe3nevyeHa KOMMIEKCOM TYPUCTUYHMUX NOCAYT, AKi 3aMOBASNNCSA
TypucToM (BPOHIOBAHHSA, PO3MIiLLLEHHS, XapYyBaHHSA, TPAHCMOPTHI MOCAyruy,
pekpeaLisi, eKCKypcii ToLL0).

1.7. TypucT - ocoba, sika 34iNCHIOE MOA0POX MO YKpaiHi abo [0 iHWOI KpaiHW 3 He
3ab0pOHEHOI0 3aKOHOM KpaiHn nepebyBaHHA MeTO Ha TEPMIH Big 24 rogunH Oo



04HOro poky 6e3 3aincHeHH:A By ab-sKOI oniavyyBaHOIl AisNbHOCTI Ta i3
3060B'AA3aHHAM 3aNMWNTK KpaiHy abo Micue nepebyBaHHA y 3a3HAYEHNI TEPMIH.

1.8. JOKYMEHTU Ha Typ - TYPUCTUYHUN (iIHOopMaLinHNIA) Bayyep, NPOI3HI
OOKYMEHTUN, peKoMeHaalii TypncTam 3 NoBefiHKKM y KpaiHi nepebyBaHHS,
CTpaxoBun nonic (MeagnyHe Ta Bi4 HellaCcHMX BUNaAKiB), YMOBU CTPaxyBaHHS i
rnpaBua NoBeiHKN TypucTa Npu BUHNKHEHHI CTPaxoBUX BUNaLKiB.

1.9. Bayyep - AOKYMEHT, BCTaHOBJIeHOI TyporepaTopoM hopMu, SKUN Haga€E NpaBo
TYPUCTY Ha PO3MILLLEHHS B 3a3HAaYE€HOMY roTesi 3 NeBHMM TUMOM XapyyBaHHSA Ta
TUMOM HOMEpa y BU3HAYeHNI CTPOK.

1.10. Cuctema 3aMOBEHHSA - cneLlianbHO po3pobneHa cnctema, aka 3abesnevye
MOXXJIMBICTb MOWYKY Ta 3aMOBJIEHHA TYPUCTUYHOI 0 NPOAYKTY (TYPUCTUHHUX
MoCnyr), Wo HafaeTbCA TypareHTOM B PeXUMi peasibHOro 4acy, 3 BAKOPUCTAHHAM
MepeXi I[HTepHeT. 3a LONMOMOro CUCTEMMN 3aMOBJIEHHSA 34INCHIOETLCA Nepenada
iHbopMaUuil Woao TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHUX NOCAYr), a caMe: nogada
3a8BKN Ha 3aMOBJIEHHSA, BUCTABJIEHHA PaxXyHKY Ha onJaTy, OTPUMaHHA yCcHoro abo
NMNCbMOBOIO MiATBEPAXXEHHS BPOHIOBaHHSA, OTPUMaHHSA onepaTuUBHOI iHhbopMauii
Mpo CTaH 3aMOBJIEHOI0 TYPUCTUYHOIO NMPOAYKTY Ta AOKYMEHTIB Ha Typ B
e/IeKTPOHHOMY BUrAsA4i. Mpn LbOMy NepeKas KOLWTIB HE MOXKe rapaHTyBaTun
KIIEHTY hikCcauito LiHM, TaK 9K TiIbKK Nicna nigTBEpPAXKEHHSA 3aMOBJIEHHS Bif
TyponepaTopa uiHa MoxXe byTn 3adikcoBaHa, Npu HAasABHOCTI KOLWWITIB Big KNiHTa

1.11. 3asaBKa Ha OPOHIOBAHHSA - LOKYMEHT, WO NigTBEPAXKYE 3aMOBIEHHSA
TypareHToM TYPUCTUYHOIrO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCAYrK), WO HanpaBiAETbCA
TypareHToM 3 JOMOMOrot cucteMmm BpoHIOBaHHSA, Ta O3Ha4vae 3roay TypareHTa
nepen TyponepaTopoM 3a BiawKoayBaHHA 36UTKIB, AKMX 3a3HaB TyponepaTop
BHaCNiQoOK 1l BiAKAINKaHHA TypareHToMm abo TypucTtoM nicns il oTpUMaHHSA
TyponepaTopomMm.

1.12. NipTBEPpOXEHHSA BPOHIOBAHHSA - LOKYMEHT, WO NiATBEPAXKYE OPOHIOBaHHSA
TYPUCTUYHOIrO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCAYrn) i3 3a3Ha4YeHHSM NOro BapToOCTi,
TEepPMiHIiB onaaTu Ta WTpPagHMX CaHKLiN Mo Typy, WO HanpaB/AETbCA
TyponepaTtopoM TypareHTy 3 BUKOPUCTaHHAM CcuCcTeMn BPOHIOBaAHHS.

1.13. AHynSuUif TYPUCTUYHOIO NMPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCyru) - BignoBiAHO 0
yMOB uboro [lorosopy, ue BiAMoBa TypareHTa Bif 3a06pOHbOBAHOro TYPUCTUYHOI O
NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOC/YyrK), a TakoxXX nNpaso TypornepaTopa BiAMOBUTU
TypareHTy B HagaHHi 3abpoHbLOBaHOro Ta NiIATBEPAXKEHOr0 TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY (TYPUCTUYHUX NOCAYT). AHYNALIA NPOBOAUTLCA LLUASAXOM HafiC/aHHSA
TypareHTom TyponepaTopy abo TyponepaTtopoM TypareHTy NMCbMOBOIr0O
NOBiOOMJIEHHS 3 BUKOPUCTAHHAM cucTeMun BpoHioBaHHSA. BigmMoBa Bif TYpUCTUYHOI O
NPoAYKTY (TYPUCTUYHOI Nocayrun) - ue BiaMmoBa TypucTa Big 3abpoHbOBAHOIo
TYPUCTUYHOr O NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCYrn), a TaKoX rnpaso TyponepaTtopa,
yepes TypareHTa BiaMOBUTU TypuCTy B HagaHHi 3abpOoHbLOBaAHOr0 TYPUCTUYHOI O
NPOAYKTY (TYPUCTUYHUX NOCAYT) WASAXOM HaZiCNaHHA NiATBEPAXKEHHSA - aHynAuii
3a 4OMNOMOrot cmcteMn 6poHBaHHS.

1.14. I'poLIOBiI KOWTWN - KOWTK, WO He € BNAacHICTio TypareHTa, oTpUMaHi
TypareHToM Big TypucTa 3a peanisauito Typy, ki B noBHOMY 06csa3i mignaratoTb
cnnaTi TyponepaTtopy.

1.15. NocTavyanbHUKN TYPUCTUYHUX MOCAYT - KOMMaHil, WO HafaTb KOHKPETHI
NOCNYrKn, AKi € CKNaA0BOI TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TYPUCTUYHMNX MOCAYT), a came:



MoOCayru 3 TUM4YacCOBOIrO PO3MiLLLEHHSA (MPOXXUBAHHSA), NepeBe3eHHs, CTPpaxyBaHHS,
€KCKYypCiHe Ta po3Ba)kasbHe 06CnyroByBaHHA Ta iHLe.

1.16. OgiuinHnm cant TyponepaTopa - odiuiniHa Beb-cTopiHka TyponepaTopa, Ha
AKIN PO3MILLYETLCA Pi3HOMaHITHa onepaTMBHA iHOpPMaUis MPo TYPUCTUHHUN
NPoAYKT (TYPUCTUYHI NOCAYrn), WO HagaeTbCca TyponepaTopoM. IHpopmauis,
onybnikoBaHa Ha odiuintHOMYy canTi TyponepaTopa MOXXe 3MiHIOBaTK Ta
OOMOBHIOBATK YMOBU Lboro [lorosopy. [laToto BCTYNy 3MiH abo AONOBHEHL B
iHbopMauinHM maTepian TyponepaTopa € AaTa PO3MilLeHHS iHpopMaUii Ha
opiLinHoMy caunTi TyponepaTopa.

1.17. KomepuinHnm Kypc TyponepaTtopa - Kypc rpusHi go gonapa CLUA 4n €BPO,
AKWUA BCTAHOBIOETLCA TyponepaTopoM Ta ONPUIIOAHIOETLCA Ha OilinHOMY CaWnTi
TyponepaTopa, Ta 3aCTOCYETLCA TyponepaTopoM Npu BU3HAYEHI BAPTOCTI
TYPUCTUYHOI O NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCAYyrn).

1.18. IngmBigyanbHa 3asBKa Ha OPOHIOBAHHSA - L@ TYPUCTUYHNIN MPOSYKT
(TypucTur4Ha nocsyra) chopMoBaHUM 3a iHOMBIAYaIbHUM 3anMToM TypareHTa,
BiAPI3HAETLCSA BiA onybnikoBaHOI MAaKeTHOI LiHW, SKa po3MilleHa Ha odilinHomy
canTi TyponepaTopa Ta nigTBepA>XeHHs bpoHIoBaHHA AKOI NnoTpebye Ao00aTKOBOIro
3BepHeHHS A0 [MocTavasbHUKIB TYPUCTUYHUX MOCAYT.

1.19. Nepion Bucokoro ce3oHy - ue nepiog NiABULWEHOr0 NONUTY Ha TYPUCTUYHNI
NPOAYKT, HauioHaNbHI CBATA, NMPOBEeAEHHS Pi3HOro poAy 3axo4iB, AK-TO
KOHepeHLii, KOHLEPTW, CNOPTUBHI 3MaraHHS TOLWO, B KpaiHi nepebyBaHHSA, SKi
BM3HAYalTbCs MocTavdallbHUKAMUN TYPUCTUYHUX NPOAYKTY (TYPUCTUYHUX NOCAYT),
Ta nybnikyTbCa Ha oiuinHoMy canTi TyponepaTopa.

1.20. Bupg i cnocib 3abe3nevyeHHA xapyyBaHHA Mif Yac TYPUCTUYHOI MOLOPOXiI -
cuctema obcnyropyBaHHsS TYPUCTIB B rOTeJIbHO-PECTOPaHHINCcdepi, Wwo
No3Ha4va€eTbCsa B UboMy JloroBopi Ta iHWNX HeobxiaHMX Ana noaopoxxi TypucTta
OOKYMeHTaX HacTyrnHUM 4ynmHoMm: RO - BiOCYTHE XapyyBaHHS; BB - TiNlbKKN CHiQaHOK;
HB - HaniBnaHCioH (CHigaHOK, Be4eps), FB - noBHUI NnaHCioH (CHigaHoOK, 06ia,
Be4eps), Al - Bce Bkato4eHo, UAL - ynbTpa BCe BKOYEHO.

1.21. KomepuinHum kypc TyponepaTopa - rpolloBUAEKBIBANIEHT B iIHO3EMHINBaNIOTI
00 rpuBHI YKpaiHu, LWo BU3HaYeHNTyponepaTopoM Ta onpuatogHeEHUNHA CanTi, Wwo
3aCTOCOBYETbLCA TyponepaTopoM Mpu BU3HAYEHHI CyMU cniaTn TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY, AKUNHaNEeXuTb TyponepaTopy.

1.22 .Hac 3aceneHHs - roanHa , 3 Kol roTeslb Haga€e TypucTy HoMep ans
TUMYACOBOIr0 NPOXXMBaHHSA 3rigHO i3 3as9BKOIO TyponepaTopa. FlognHa 3aceneHHs y
BCix oTenen - 14.00 no mMicLueBOMY 4Yacy (AKLLO iHLWEe He BKa3aHO B HagaHUX
TyponepaTopM AOKYMeHTax). AKLWOo TypucT 6ba>kae 6isibll paHHBbOro 3aceneHHs, To
BiH MO)Xe Le BupieTe 6e3nocepeiHbO B FrOTesi LWISIXOM AOTATKOBOI OMaaTK.

1.23. Yac BUCeNeHHs - rogunHa , 3 KOl roTtesib 3aKiH4y€e HagaHHA TYPUCTY HOMepY
019 TUMYaCOBOro NPOXXMBAHHSA 3rifgHO i3 3a9BKOIO TyponepaTopa. FlognHa
BUCeNIeHHS Yy BCix oTenen - 12.00 no MicueBoMy Hacy (SKLLO iHWe He BKa3aHOo B
HadaHMX TyponepaTopM AOKYMeHTax). AKLWo TypucT 6a>kae 6inblu Ni3HbOro
BUCENEHHS, TO BiH MOXXe Le BupiwnTn 6e3nocepeHbo B roTeni WASXoMm
O0OTaTKOBOI onaaTu.



2.NMpepmMmeT [lorosopy

2.1. BignosigHo oo uboro gorosopy TYPOIMEPATOP 3060B’'s13yeTbCA BiANoBiAHO A0
OpoHtoBaHHA TYPATEHTA, 3aincHeHoro 3a 3amoBsieHHAM TYPUCTA (3amMOBHMKA),
HaZaTN KOMMAEKC TYPUCTUYHUX NOCAYT (TYPUCTUYHUW NPOAYKT), HagaTwu
iHOpMaLiNHO-KOHCYNbTauinHi nocnyru, a TYPUCT 3060B'3y€TLCA Ha YMOBaXx
uboro [JoroBopy NPUMHATK Ta ONJATUTHN iX.

2.2. bpoHioBaHHA 34iNCHI0ETLCA TYPATEHTOM B cucTeMi 6poHtoBaHHSA
TYPOTIEPATOPA BiAnoBiAHO A0 3aMOBJIeHHA TypucTa, 3 BKa3aHHAM BCiX HeObXiAHMX
napameTpis, Wo sBumarae TYPOINEPATOP.

2.3. CTOpPOHM LUbOro AOroBOpy YCBIAOMJIIOIOTL Ta NOroAXYTbCA, Wo TypareHT ai€
SIK areHT Bif TypornepaTopa i BUCTYNae sk nocepegHuUK Mixx TypncTtom Ta
TyponepaTopoMm 6e3 HabyTTa anga cebe 3060B‘A3aHb BUCTYNaTW K Hagasau
rotenbHUx Ta/abo nocnyr 3 aBianepese3eHHs. [10 3a3HAa4Y€HOro NyHKTY He
3aCTOCOBYETbLCS MNONIOXKEHHSA BUMOT M.2. cTaTTi 903 LUmeinbHOro Kogekcy YkpaiHu.

3. NpaBa Ta 000B'A3KM CTOPiH
3.1. TYPATEHT mae npaBo Ha:

3.1.1. OTpumaHHs Big TypncTa HEOBXiAHNX OOKYMEHTIB Ta iHWNX NepCOHaIbHUX
OaHnx TypucTiB, SKi BUKOPUCTOBYIOTLCA TyponepaTopoM 3 MeTO BpoHIOBaHHS
TYypUCTUYHOIr O NMPOAYKTY, NMPOBEAEHHSA HAaNEXHOI NiAroTOBKN A0 MOro peanisauil,
0(hOpPMJIEHHS MPOI3HUX Ta IHWKUX AOKYMEHTIB, HeoOXiAHUX AN HaLaHHSA
TYPUCTUYHUX NOCAYT.

3.1.2. BigwkoayBaHHA TypucToMm WKoAun, 3anogisgHol TyponepaTtopy
HenpaBOMIPHUMU AiAMWN.

3.1.3. Mpwn 6poHIOBaHHI TypiB, AKi MalOTb cneLianbHi yMOBM BPOHIOBaHHS,
TyponepaTop Mae npaso BUMaraTu Big TypucTa 4yepes TypareHTa nepegnnaTy 3a
3aMOBJIEHUN TYPUCTUYHUIN NMPOAYKT y BUrNaAi aBaHCOBOro nnaaTtexy o abo nicng
OTpUMaHHSA TypareHToM nigTBepA)XeHHSA OPOHIOBaHHS, SKU CMJAYyETHCS
npoTarom 1-ro 6aHKIBCbKOro gHs nicna 6poHtoBaHHSA. Y pa3i aHynsAUIl 3as89BKN Ha
OpoHiOBaHHSA (BiAMOBU BifL TYPUCTUYHUX MOCAYT), KOWTK CR1avyeHi no TakoMy
paxyHKy He NoBepTalTbCH.

3.1.4. Y pasi nopyweHHs TypuCcTOM CTPOKIB onsaTn BapTOCTi TYPUCTUYHOIO
npoaykTy TyponepaTop Yyepe3 TypareHTa Ma€ nNpaBo po3ipBaTu uen [orosip y
Oy ab-9KMIM Yac Nicns 3aKiHYeHHA TepMiHy onnaTu (NnepeannaTn) TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY (TYPUCTUYHUX NOCAYr) pa3oM 3i CTArHeHHAM 3 TypucTa rpoLoBumx
KOLUTIB B pO3Mipax, BU3Ha4YeHnx TypornepaTopoMm.

3.2. TYPOMNEPATOP 4epe3 TYPATEHTA 30608B'93aHNN:

3.2.1. 30iNCHNTY BPOHIOBAHHA TYPUCTUYHUX NOCAYF Ta HaZaTU TYPUCTUYHI
rnocnyru, 3aMmoBneHi TypucTtom, y noBHoMy ob6cs3i, 3a yMOBU MOBHOI OMniaTun
BaApPTOCTi TYPUCTUYHOIrO NPOAYKTY TYPUCTOM Y CTPOKN, BCTAHOBJIEHI LM
[orosopom.

3.2.2. 1o yknageHHs uboro [orosopy TypareHT 3060B's13aHuI iHpopMyBaTKH
TypucTiB Npo ix npaBa Ta 060B'A3KN, HaZlaBaTu MOBHY i LOCTOBIPHY iH(OpMaLLito



npo opraHisauito Typy, yMOBU CTpaxyBaHHS, Npasuja NepeTuHy Aep>XXaBHOro
KOPAOHY, MPO NOPSAAOK Ta yMoBu nepebyBaHHSA 3a KOPOOHOM, @ TaKOX HadaBaTu
TypucTy BClO HeobxigHy iHhopMaLito 3rigHo i3 ctatTamm 19(1), 20 3akoHy YkpaiHu
"Mpo Typn3mM", a came: - OCHOBHIi BUMOIn 00 OPOPMNEHHS B I3HUX/BUIZHNX
OOKYyMeHTiB (macnopT, [03BiN (Bi3a) Ha B'i34/BMI3A 00 KpaiHW TUMYaCOBOro
nepebyBaHHS), y TOMY YUCJi CTPOK iX OPOPMAEHHS; - MPO NpaBuia B'i3ay A0 KpaiHn
(Micust) TuMyacoBsoro nepebyBaHHA Ta NepebyBaHHA B HilA; - MeOUNYHI
3aCTepeXXeHHA CTOCOBHO 34INCHEHHSA TYPUCTOM TYPUCTUYHOI MOOOPOXKI, 30KpeMa
MPOTUNOKa3aHHA Yepe3 NMeBHi 3aXBOPIOBaAHHSA, BikK, abo i3nyHi Heoonikn TypucTiB,
a TaKoXX yYMOBU 6e3nekn TypucCTiB y KpaiHi (Micui) TuM4acoBoro nepebyBaHHS; -
po3Mip hiHaHcoBOro 3abesneyvyeHHs TyponepaTopa Ha BUNaLoK NOro
HenJIaTOCNPOMOXXHOCTI (baHKpyTCTBa) Ta NPO KpeaAUTHY YCTaHOBY, Ka Hajana
Take 3abe3nevyeHHs; - po3Kaad aBiapencie, Micue i Yac 36opy rpynm, CTpoku Typy; -
XapaKTEPUCTUKY TPaHCMOPTHUX 3acobiB, WO 34iNCHIOTb NepeBe3eHHs, y TOMY
4ucni X BUA i KaTteropis, CTUKyBaHA (CMONyYEeHHS) PENCiB, a TaKoX iHLWY
oboB'saA3koBy iHopMauito, nepenbayvyeHy KogekcaMu i NnpaBuiaMm nepeBeseHb
(AKLWO nepeBe3eHHs BXOAUTb A0 CKJady TYpUCTUYHOro o6cnyroByBaHHSA); -
BiAOMOCTI NPO MiHIManbHY KiJIbKICTb TYPUCTIB Yy rpyni, TEPMiHN iIHPOPMYBaHHS
TypwucTa Npo Te, WO TypMCTMYHa Noi3aka He BiabyneTbcsa yepes Henobip rpynu; -
XapaKTepUCTUKKN roTesnis, iHWKX MiCUb PO3MIilLEHHA TYPUCTIB, Y TOMY YUCAI IX MicLe
poO3TallyBaHHS, KJacupikalia 3a 3aKOHO4AaBCTBOM KpaiHM (MicLs) TUMYaCOBOro
nepebyBaHHS, BiOMOCTI NPO NiATBEPAXKXEHHS BiANOBIAHOCTI NOCNYr roTesnto
BCTaHOBJIEHUM BMMOram, BiJOMOCTi NPO npasuja TUM4YaCcOBOIr0 MPOXXNBAHHS,
CTPOKM i NOPAAOK ONJaTu roTeNbHOro obCcnyrosyBaHHS; - BUAK i cnocobu
3abe3neyeHHs xapyyBaHHSA Mifg Yac TYPUCTUYHOI MOI3AKW; - BiGOMOCTI MPO CTPaxoBy
KOMMaHIto, WO 34INCHIOE CTpaxyBaHHA PU3KNKIB, MOB'A3aHUX 3 HALAHHSAM
TYPUCTUYHOro 06CNyroByBaHHA, NOPAAOK 3abe3nevyeHHA TyponepaTopom
oboB’a3koBoOro Ta/abo [oO6POBINLHOrO CTpaxyBaHHA TYPUCTIB, PO3Mip, MOPSALOK i
YMOBM BUMNJIATU CTPAxXOBOro BiALLKOAYBaHHSA, NpaBusia 3BepHEHHS [0
npeacTaBHUKIB CTPaxoBOl KOMMNaHIi B KpaiHi BiAMNOYMHKY, @ TaKOXX MOXXJIMBICTb Ta
YyMOBUW A00pPOBiJIbHOr0 CTpaxyBaHHA BUTPAT, MOB'A3aHNX 3 PO3ipBaHHAM L0OroBopy
Ha TypucTmnyHe 06CnyroByBaHHSA 3a iHiLiaTUBO TypucTa, CTPaxyBaHHA ManlHa; -
NMpo 3BMYal MiCLLeBOro HaceNeHHs, NaM'aTKU Npupoau, icTopii, KyabTypu Ta iHLUI
06'€EKTU TYPMUCTUYHOIO NOKa3y, WO 3HAX04ATbCA Nig 0COBAMBOIO OXOPOHO, CTaH
HaBKOJIMWHbLOIO MPUPOAHOIro CepenoBuLLa, CaHiTapHy Ta enigaemionorivyHy
006CTaHOBKY; - MPO BUAM Ta TEMATUKY €KCKYPCINHOro obcnyrosyBaHHs, NOPSAL0OK
3yCTpiyen i NnpoBoAiB, CyrnpoBoay TYPUCTIB, NPO AaTy i Yac rnovYaTKy Ta 3aKiHYeHHS
TYPUCTUYHOro 06cnyroByBaHHSs, NOro TPUBANICThb; - MPO LiHY, NpaBuia
OpPOHIOBaAHHA Ta aHYJIlOBAHHSA, MOPALAOK 34iINCHEHHS onlaTu TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY (TYPUCTUYHMX NOCAYT); - YMOBU i HAaCNiAKN CKaCyBaHHSA Typy TYpPUCTOM; -
Micue nepebyBaHHA 0Ccobu 4uM opraHisauii, yrmoBHOBa)X€HOI Ha MPUNHATTS
npeTeHsin TYpUCTiB, NOPALAOK NofaHHA cKapr TyponepaTopy Ta YMOBU iX pO3rnsay;
- iHWwy oboB'a3koBy iH(hopMauito, nepenbavyeHy 3akoHOM YKpaiHu «[1po TypusmM» Ta
3Y «[po 3axXUCT NpaB CNoOXXMBa4iB»; - TypareHT 3060B'3aHnI iHpopMyBaTK
TYPUCTIB, LLLO KOHCYJIbCbKMIA 36ip 3@ 0hopMsIeHHA Bi3 A0 KpaiHW 3 Bi30BUM
PEXUMOM NepeTuHy KOPAOHY TYPUCT CN1avyy€e CaMOCTIMHO Ha YMOBaX, AKi
3a3HayeHi Ha odpibinHomy canTi TyponepaTopa.

3.2.3. O3HanoMnTM TypuUCTiB 3 yMOBaMWN OOrOBOPY CTpPaxyBaHHSA Ta NOB'A3aHOLO
iHpopMaLi€to, po3MilleHo Ha canTi TyponepaTopa Ta/abo Ha canTi CTpaxoBoi
KOMMaHil.



3.2.4. 3a yMOBW OnJiaTV NMOBHOI BapTOCTi TYPUCTUYHOIr O NPOAYKTY TypuCTOM,
TyponepaTop 3060B'a3aHU 3abe3ne4ynTn TypucTta Yyepes TypareHTa HeobxigHNMuK
ODOKyMeHTaMu Ha Typ, ki NOCBiAYYOTb NpaBo TypucTa Ha OTPUMAHHS
TYPUCTUYHUX MOCAYT, @ CaMe: NMPOI3HIi AOKYMEHTU (KBUTKWU), Bay4ep, CTPaxoBi
noJsicu, Ta iHWi AOKYMEHTW, HeobxiaHi Ansg HagaHHA TypucTam TYpPUCTUYHOIO
npoaykKTy. Nepepayva TypucTy OOKYMEHTIB 34INCHIOETHCA €/IEKTPOHHOIO MOLUTO
abo 3a pomosieHicTio CTOpIH.

3.2.5. IH(popmyBaTK TypumcTa Npo 3MiHN YMOB Typy, NOro TPMBAJIOCTI Ta Nporpamm
LWISAXOM MOBiAOMAEHHS No TenedoHy, eN1eKTPOHHOI MNOLUTOK, HEFranHO MiCaa TOro
AK Le CTasno BiAoMO TypareHTy.

3.2.6. TyponepaTop Ma€E NpaBo Yy BUKJIIOYHNX BUMNagKaX HEMOXXJINBOCTI PO3MiLLLEHHS
TypucTta 3MiHoBaTK nepenbayeHi y nucTi 6poHioBaHHA TypucTa roteni Ha roTeni
Takol X abo BULLOI KaTeropii 6e3 yTpuMaHHA 0O0AATKOBOI NaaTu.

3.2.7. Ha nucbmoBy BuMory TypucTa HagaTu OCTaHHbLOMY NiATBEPAXKEHHS
hiHaHCcoBOI 3abe3neyvyeHoCTi y BUAi 6aHKIBCbKOI rapaHTii.

3.2.8. Y BuNaaKy HEMOXXJINBOCTI BUKOHaHHSA TypornepaTopoM yMOB, L0 BUKNAAEHI B
NUCTi BpoHtoBaHHA, TypuUCTy NOBEPHYTU YCi CNJlayYyeHi HUM rpoLLOBI KOLWWTHK 3a
TYPUCTUYHUIA NMPOOYKT.

3.3. TypucT Ma€ npaBo Ha:

3.3.1. OTpuMaHHsA HeobXigHOT i 4OCTOBIPHOI iIHOPMaLii, BCTAHOBNEHO!
3aKOHO4aBCTBOM, a TaKoX iH(popMaLii Npo Xia BUKOHaHHA TyponepaTopoMm
3aMOBJIEHHS Ha TYPUCTUYHUNA NPOAYKT.

3.3.2. OTpuMaHHS iHopMaLil Npo HaaBHICTb y TyponepaTopa niLeH3ii Ha
TyponepaTopCbKy AOisiNbHICTb, 6aHKIBCbKOI rapaHTil, iHWKNX HeobXiAHUX A03BiNbHUX
OOKYMeHTIB, HeobXiAHUX BiANOBIAHO 4O YAHHOIO 3aKOHOA4ABCTBA YKPaiHu.

3.3.3. Hane)xxHe HagaHHA TypucTtam TYPUCTUYHOINO NPOAYKTY (TYPUCTUHHUX
Mocsyr), 3aMOBJIEHOIO Ta OMJIa4eHOoro y BiANOBIAHOCTI 3 LM OOrOBOPOM.

3.4. TYPUCT (3amMOBHUK) 3060B’'A3y€ETLCA:

3.4.1. O3HaNnOMUTUCL 3 YMOBaMK LbOro [JoroBopy, OTPUMYBATUCL | BUKOHYBATK iX
B MOBHOMY 006CA3i, NPUNHATN 3aMOBJIEHI MOC/IYr 3@ YMOBM iX MOBHOI onsaTu.

3.4.2. HapgaTtun noBHY iHhopMauito Npo 6a>kaHUn TYPUCTUHHNIA MAPLUPYT i
MOBiAOMUTX CBOT BUMOIM A0 HbOro Npn opopMAEHHI 3aMOBJIEHHS.

3.4.3. CBoevacHo HagaTu TyponepaTopy Yepe3 TypareHTa BCi HeobxigHi ons
6poHoBaHHA TypUCTUYHOrO NPOAYKTY BiAOMOCTI Ta AOKYMeHTK TypucTta Ta ocib wo
3 HAM NOLOPOXKYBATUMYTb, HEODXiAHI ANs 0hopMIIEHHA NOI3AKN (Typy) B
HeobXiAHIN KiNbKOCTI NPUMIipHUKiIB. MaTn 0OpMIeHi HaNeXXHUM YNHOM OOKYMEHTU
Onsa Buisay/B’i3ay 3/40 KpaiHU NOAOPOXKYBaHHSA, LOKYMEHTN HeobXxigHi ong
nepeTuHy KOpAoHiB AiTbMn Ao 18 pokis. MNepeBipnTn NpaBuibHICTb OPOPMIIEHHS
OOKYMEHTIB, BuagaHux TyponepaTopoMm, Tak K TypucCT Hece NoBHY
BiANOBIAANbHICTb 3@ AINCHICTb HAgaHUX OOKYMEHTIB Ta BigoMocTen npo TypucTta
Ta 0cCib, L0 3 HUM NOAOPOXKYIOTh.

3.4.4. Mpwn 6poHIOBaHHI Mocayr Ansa iHO3eMHUX rpoMaasH nepegasaTy Konito
baraTopa30BoOi YKpaiHCbKOI Bi3W Ta KOMito Bi3W KpaiHU Typy TYPUCTIB HEpe3uaeHTIiB
YKpaiHu.



3.4.5. 3abe3ne4ynTn JOTPUMaHHA 3aKOHO4ABCTBaA Aep>XaBn TUMYacOBOro
nepebyBaHHS, B T.4. MUTHUX, iIMMIrpauinHnUX, CaHiTapHUX, NPOTUMNOXEXHUX Ta
IHLIMX NpaBuJ, HOPM NOBELIHKW, FPOMaACbKOro NopsiakKy, BUMOr Ky NbTypu i penirii,
NpaBuJl KOPUCTYBAHHA TYPUCTUYHUMU NOCAyramMu, npasuna nepedbyBaHHA B roTenax
Ta iHWKnx 06'eKTax pO3MiLLEeHHS, TaKOXX BiaWKoAoBYBaTU TyponepaTopy 36MTKn,
3aBAaHi HenpaBoOMipHUMU AigsMu TypUCTiB, BKJOYAKYM BUNAAKN HE3AKOHHOI
iMMirpaLii, MopyLLIeHHA Bi30BOro peXxnumy, NopyLleHHSs npasusl NoBiTPAHUX
nepese3eHb, TOLLO.

3.4.6. 3abe3ne4ynTn BUKOHaHHA Typuctamm BUMOr AUNI0OMATUYHOI YCTaHOBN
(iMmMirpauinHoi cny»xbu) Wwono iXHboro ocobucToro Bi3UTy Ang cnisbeciam abo 3
iHLWOT NpuYnHK B pa3i noTpebu, npo wo TyponepaTop nosigomMnse Typucrta yepes
TypareHTa.

3.4.7. KOMNeHCcyBaTN B OKYMEHTAIbHO NiATBEPAXKEHOMY PO3Mipi 36UTKHN,
3anoAdisHi TyponepaTopy HENPABOMIPHUMM OiiMU TYPUCTIB BHACNiOOK
HEBUKOHaHHSA abo HeHaNneXXHOro BUKOHAHHA YMOB LibOoro [1orosopy, B T.4., ajie He
0OMEeXY4YNCh 3HATTAM TYPUCTIB 3 Pency, HakNageHHAM wWwrpady, Y 3B'A3Ky 3
HEeHaNeXXHUM O(POPMJIEHHAM OOKYMEHTIB A1 MepeTUHy AEeP>KaBHOM0 KOPAOHY
YKpaiHu, KpaiHn noaopoxxi, npobreMamMm NpoxXoa>KeHHS NPUKOPLOHHOI0
(mMacnopTHOro), MUTHOMO Ta iHWKWX BUAIB KOHTPOJIIO TYPUCTaMn B aepornopTi
BiANpaBsieHHA Ta NpubyTTHA; BHACNiAOK MOPYLUEHHSA NpaBu NoBeiHKY,
rpoMaacCbKoro NopsAaKy, 3aKoHiIB, WO Ail0Tb HA TEPUTOPIT KpalHU TUMYaCcoBOro
nepebyBaHHSA, NPV BiAMOBI NOCOLCTBA Ta IMMIrpauinHoi cnyXxbu y Bnagadi B'I3HUX
Bi3, TypucTty/ abo npu 3miHi 3amoBneHHS. Mpo 3a3HaveHi 36uTkn TyponepaTop
nosigomnse Typucrta Yyepes TypareHTa 3a JOMNOMOrol cMctemm BpoHIOBaHHS.

3.4.8. OnnatnTn PakTUYHO NoHeceHi TypornepaTopoM BUTpPaTN y BUNaaKy BiAMOBU
Bi4 AaHoro JloroBopy A0 Ta Nicas noYaTKy NOi3AKW 3rigHO yMoOB BpPOHIOBaHHSA.

3.4.9. loTpuMyBaTMCb Yacy, 3a3Ha4YeHOro B 4OKyYMeHTax Ha Typ, Ta NpaBu
ocobucToi 6esnekn Nig 4ac NogOpPoXKi, Ta NpMBYTKM A0 aeponoOpTY He Ni3Hile HiXX 3a
2,5 roaviHn 0o BUAbLOTY.

3.4.10. Npwu nepebyBaHHi y Typi 4OTPUMYBATUCb BKA3iBOK rifiB NpunMato4oi
CTOPOHW Ta MOBIAOMJIEHb, PO3MILLLEHMNX B roTesli Ha iHhopMaLiNnHUX CTeHAaxX Woao
Yacy BUNbLOTY (BMI3Oy) penciB Ta Y4acy noYaTKy peecTpauii.

3.4.11. OnnatuTm TyponepaTopy 4Yepe3 TypareHTa BapTiCTb 3aMOBJIEHOIr0
TYPNpPoOAYyKTY NPOTAroM CTPOKY, SKUMA BKasaHWi B N.4.5. uboro Jlorosopy.

3.4.12. Y Bunagky yknageHHsa gaHoro [lorosopy 3a OAWH, ABa 4YM Tpy BaHKIBCbKi
OHi 0o noyaTky Typy, TypucT 3060B’d3aHuin cnaaTuTu TyponepaTopy Yepes
TypareHTa MNOBHY BapTiCTb TypnpoAyKTY B A€Hb 3aMOBJIEHHS.

3.4.13. CBo€YaCcHO Ta B NOBHOMY 06CA3i 34iINCHNTX onfaTy 3@ BUKOPUCTAHHS
0O4AaTKOBUX MOCAYTr B MiCUSX MPOXKMBAHHA Ta iHWNX Micuax nepebyBaHHS Mig Yac
MoI3OKW, MOKPUTU 3 BJIACHMX KOWTIB BUTPATU 41 3OUTKKU, CMPUYMHEHI B pe3yibTaTi
HenpaBoMipHUX Ain TypucTta Ta/4m ocib, Wo 3 HUM NOAOPOXKYIOTh. 3.4.14.
OnnaTuTK BapTIiCTb B'I3HOI Bi3n NpU NPOXOOXXEHHI MAacNOPTHOr0 KOHTPOJIO, AKLLO
npmnabaHHs Bi3n y cnpoleHnn cnocid nepenbayeHo 3aKOHO4ABCTBOM KpaiHW, A0
AKOI B'DKAXKAE TypucT.

3.4.15. TypucT 30060B'3y€TLCA NMCbMOBO NOBIAOMAATK TyponepaTopa npo
NPUAHATTSA YMOB MO aJlbTEPHAaTUBHOMY BUKOHaHHIO OCTaHHIM TYPUCTUYHUX NOCAYT
LWISAXOM 3aTBEPA)KEHHSA HOBOIro SIMCTa 6poHioBaHHA. MNpu LboMy nonepenHin nucTt



OpoHoBaHHA NianncaHnn 3 TypucToM BTpada€e CBOKO OPUANYHY cuny. Y BUNaaKy,
AKWO TypuUCT He NMPUIMAE YMOBIU MO asibTEPHATUBHOMY BUKOHAHHIO
TyponepaTopoM NPUNHATUX Ha cebe 3000B'A3aHb 3 HadaHHA Typ NpoaykTy abo y
BUMAAKY HEMOXXJINBOCTI HafaHHA afibTepHaTUBHMX NMocayr TypornepaTopom,
TypucTy NoBepTaETbCA BapPTICTb OrJla4eHnx HUM Nocnyr.

3.4.16. CBo€YacHO HagaBaTu TypareHTy NakeT OOKYMEHTIB TYpPUCTIB ANs
ohopMSeHHs B'I3HUX Bi3 BiAMOBIAHO A0 TEPMIHIB, SKi BKa3aHi Ha canTi
TyponepaTopa. Akuwo y TypucTa € BignosigHa B'i3Ha Bi3a, TypucT 3060B’a3aHnin
NOBIAOMUTU MPO 1T HAABHICTb y NNCTi BpoHIoBaHHSA. MNMpu LbOMY BiANOBIAANbHICTbL 3a
OINCHICTb Takol iHpopMaLil NOKNafgaeTbCA Ha TypucTa i NMPUPIBHIOETLCA A0
BiANOBIAaNbHOCTI 3a BiAMOBY Bif 3abpoHbOBaHMX NOCAYr BiANOBIAHO YMOB
OpoHIOBaHHSA, AKi 3a3Ha4veHi B NCTi bpoHtoBaHHA. 3.4.17. MNignncaHHAM gaHOro
HOorosopy TypucCT noroaXyeTbcsa 6yTn 3acTpaxoBaHM TyponepaTopoM Ha nepiog
TYPUCTUYHOI NOI3OKM Ha YMOBaxX CTPaxoBOl KOMMNaHil - mapTHepa TyponepaTopa.
TyponepaTop 3abe3nevye TypucTa CTpaxyBaHHAM NpU 34iNCHEHHI NOI3AKN Ha
OCHOBI [OroBOpPY 3i CTPaxoBOK KOMMaHI€ BiAMOBIAHO A0 CT.16 3Y «[1po Typn3sm»,
wo nepenbavae oboB’'sA3KOBE (MegUYHE Ta Bif HeLWACHOro BunagkKy) 3rigHo npasun
CTPaxOBMX KOMMNaHIMN.

3.4.18. B pa3i npuabaHHa TYpUCTUYHOIro NPOAYKTY 3a UMM [loroBOPOM OAHIED
0Cc0b010 Ha KOPUCTb iHWNX 0Cib, Taka ocoba (3aMOBHUKK), WO yKIagae uen Jorosip
Ha KopucTb HabyBauiB, WO TakKoXX MaloTb CTaTyC TypucTa, NianncaHHam [Lorosopy
nigTBEPAXYE i NOroAXKYETbLCA, WO 3aMOBHUK yKaB [lorosip Big CBOro iMeHi Ta
imeHi HabyBauiB i rapaHTye TyponepaTopy, W0 HaaiieHnn HeobxigHNMK
NMOBHOBaXXeHHSAMM BYMHATW NpaBovYnHM Bif iMeHi Ta B iHTepecax Habysauis,
O3HaMOMJIeHUN 3 ymoBamMun [loroBopy Ta NOBiAOMUB NOr0 YMOBW.

3.4.19. Y BMnagKy HacTaHHA CTPaxoBoro sunagky, Typucty HeobxigHO 3BEPHYTUCH
be3nocepeHbLO [0 CTPaxOBOI KOMMaHIl 3a TeneoHaMun, BKa3aHUMKN Yy CTPaXOBOMY
MoJici-4oroBopi, Ta AisTn B NopsAaKy nepeabadyeHoMy yMOBaMM CTPaxoBOro nonicy.

3.4.20. NignncaHHam uboro Jorosopy TypuCT NiATBEPAXKYE i MOrOAXKYETbLCSA
oTpuMyBaTK iHpopmauito Big TyponepaTopa Ha TeNeOHHUA HOMeP, eNeKTPOHHY
nowTy Towo, HaaaHi TypncTtom BignNoBiAHO A0 AaHoro Jlorosopy.

3.4.21. CaMocCTinHO 060B‘A3KOBO YTOYHIOBATN HOMEP pPENCY Ta po3kaag 3a noby go
BUJIbOTY.

4. Nopanok 6poHIOBaHHA TYpPiB Ta NOPAAOK PO3pPaxyHKIiB

4.1.MporpamMa TypUCTUYHOro o6CNyroByBaHHS, BapTIiCTb TYPUCTUYHOIO NPOOYKTY
Ta iHWI iCTOTHI yMOBW BKa3aHi Nnpu 6poHOBaHHI Typy.

4.2.Y BunagkKy 3MiHM BapTOCTI TYPUCTUYHNX MOCAYT, WO NOB’'A3aHi 3 NiABULLEHHSAM
UiH Ha aBiakBUTKW, TYPUCTUYHNI NPOAYKT, 360piB 3a NasbHe aBiaKOMMNaHI€0-
nepeBi3HMKOM, Takc, 36opiB aeponopTiB Ta iHWKWX Nocnyr Ao 5 % BapTocTi,
obymosneHoi umum florosopoMm, TyponepaTop Mae Npaso BUCTaBUTU PaxXyHOK Ha
aonnaTy, Wo nignsara€ onnaTti NpoTarom 2-x 6aHKIiBCbKUX OHIB. Y pasi He oniaTtwu
BiANOBIAHOI0 PaxyHKY Yy BKa3saHWM CTPOK, Len [1orosip po3puBaEeThbCA, a BHECEHa
paHiwe onsiaTa NnoBepTaEeTbCa TYpPUCTY Nicnsa yTpuMaHHa TypareHToOM BapTOCTi
Mocnyr 3i CTBOPEHHSA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, LLO AOPIBHIOE PO3Mipy KOMMeHcauil
BUTpaT TyponepaTopa y 3B'A3KYy 3 pO3ipBaHHAM LbOro [lorosopy.



4.3. NMo4YaTKOM TypUCTUYHOro 06CyroByBaHHSA BBaXKAETbCA YaC BUIbLOTY JliTaka
Mi>XHapogHoro peuncy. NEPEBIBHWK mae npaBo 3MiHUTK 4ac
BiANPaB/eHHA/NpNbYTTA TPAaHCMOPTHOro 3acoby He Binbw HiXK Ha 24 rOAVHN, Ha
TyponepaTopa NoWwnpTLCA BCi YyMOBU Ta 0OMeXeHHSA BiAnoBiAaNbHOCTI, AKi
BCTaHoBJeHi [paBmnnamMu NoBiTPSAHMUX NMepeBe3eHb Nnacaxkmpis i baraxky Ta iHWKUMN
HOpMaMu/akTaMu B chepi NnepeBe3eHb.

4.4. Tip Y4ac nignnucaHHAa gaHoro fJorosopy, TYpUCT 34iNCHIOE aBaHCOBUN NMAaTiX Y
PO3Mipi, AKNN 3a3Ha4YeHnn B NUCTi BpoHIOBaHHI. Micna oTpUMaHHSA NigTBEPAXKEHHS
Ha TypucTuyHUmm NpoaykT, TyponepaTtop (TypareHT) 3B A3y€eTbCS 3 TYpUCTOM LLOAO
MOroA>XeHHSA Ha NUCTi BPOHIOBaHHI MigTBEPAXXEHHSA 3aMOBNEHOro TyprnpoayKTy.

4.5. Mpwn 6poHIOBaHHI Typy NoBMHHa byTun 3aincHeHHa 100% nepegnnaTta. Ona
TypiB, Wo bpoHoTbCA 3a 30 abo binblue AHIB 40 ATV BUIbOTY MOXYTb OyTH iHLWI
YMOBM OMJiaTu, AKi OKPEMO Y3rogXXylTbCA 3 KJIIEHTOM.

4.6. Yci Bugwn niaatexis rno gaHomy [Jorosopy NpoBOASATbCA B HaLiOHaJsIbHIN BantoTI
YKpaiHu - rpuBHi.

4.7. CTOPOHM norognnu, Wo Ha gaTy NOBHOI onJsiaTu 3arajibHa BapTiCTb
TYPUCTUYHOIrO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCAYrn) MoXxe ByTu 3MiHEHa B 3aJ1€)XKHOCTI
i3 3MiHaMN KypCy FpUBHI No BigHOWeHHIO A0 gonapa CLUA 4m EBPO, OCKiNbKK
3arasibHa BapTiCTb TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY (TYPUCTUYHOI MOCAYrM) BU3HAYAETLCA
LWSIXOM MHO>XEHHS BapTOCTi Mocayr, BCTaHOBNEHOI TyponepaTopoM, Ha
BHYTPILLHIN hikcoBaHU Kypc TyponepaTopa Ha gaTy (hakTU4HOI onnaTu, y pasi
30iNbLIEHHSA/3MEHLLEHHS KypCYy FPUBHI MO BigHOLWeEHHIO Ao gonapa CLUA 4yn EBPO
BapTICTb HeomnnavyeHoro abo HENOBHICTIO OMNJI@4eHOro TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY
(TYpPMUCTMYHOI MOCAyrK), NPONOPUINHO 36iNbLLUYETLCA/3MEHLUYETLCSA, TiIbKW Y CTPOKM
nepenbadveHi ymosaMu onnatu Typy. Kypc rpmsHi no BigHoLWweHHO o gonapa CLUA
4y €BPO BM3HA4YaETLCA OATO PaxyHKY, BUCTaBNeHOro TyponepaTtopoM TypareHTy.
Mpu NopyLUeHHI TepMiHiB cniaTu, AKi 3a3HavyeHi B paxyHKy-(akTypi, y pa3i
36iNblLUEHHA KOMepLUIinHOro Kypcy TyponepaTopa BapTiCTb HeonslayeHoro abo
HEMOBHICTIO ONJIa4YeHOro TYPUCTUYHOIO NMPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCYrK)
MpPonopuLUinHo 36iNbLUYETHLCA.

4.8. Y pa3i He34iINCHEHHSA (BIACYTHOCTI) onaaTu 3a TYPUCTUYHUIA NMPOAYKT
(TypuCTUYHI nocnyru) 3rigHo ymoB nepenbadeHux umm Po3ainom, abo B 3a3HaYeHi
CTpOokW, Typ aBTOMaTUYHO aHYJIIOETLCSA, a 36UTKM TyponepaTopa NokaafaTbCa Ha
TypwucTa.

4.9. HecBoevacHa Ta/abo HenoBHa onnaTta TypucTOM BaAapPTOCTi TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCNYrn) Haainae TyponepaTtopa NpaBoM BiAMOBUTU Y
HafaHHI TYPUCTUYHOIr O NPOAYKTY (TYPUCTUYHUX NOCIYr), HaBiTb AKLLO Typ BXe
nigTeepa>keHo Ta/abo cnaavyeHo nepeannaTty (onnaTy).

4.10. TypUCTUYHNN NMPOJYKT (TYPUCTUYHI NOCAYrn) NOBUHHI BYyTU NOBHICTIO
CnJjlavYeHUn 4O MOMEHTY NoAaHHSA B AUMJIOMaTU4YHe NpeacTaBHUUTBO (iMMirpauinHy
cny>x0y) Aep>xaBu TUMYaACOBOro AOKYMEeHTIB TypucCTiB AN BUAaYi Bi3N.

4.11. OpopmMseHHs nucTa BPOHIOBAHHSA 3 HOBMMW YMOBaMUn, MOXJIMBO NnLLe Y pasi
MOBHOI KOMMeHcauii BuTpaT TypornepaTopa NOB'A3aHUX 3 aHyASAUi€ (BiAMOBOIO)
paHille NigTBepaXXEeHOro TYPUCTUYHOIO NPoAYyKTY (abo noro cknagoBux), y Tomy
Yyncni BapTOCTi mocnyr 3 po3rnsay, o6pobku Ta nigTBEepaAXXeHHA TyponepaTopoMm
haHoro BpoHIoBaHHSA, ika MoXxe cknagaTt 0o 10% BapToCTi TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY (TYPUCTUYHMX NOCAYr), Npo Wwo TyponepaTop iHpopMye TypareHTa.



5. YMOBW BigMOBU Bi TYPUCTUYHOI O NPOAYKTY

5.1. TypucT Ma€ npaBo BiMOBUTUCH BiJ BUKOHAHHSA LbOoro [lorosopy A0 No4YaTKy
TYPUCTUYHOI MOAOPOXKi 3@ YMOBU BigLKOAYBaHHA TyponepaTopy GakKTUYHO
MOHECEHMX HUM BUTPAT Ha CTBOPEHHSA TYPUCTUYHOIO NMPOAYKTY i 3abe3neyeHHto
HagaHHA noro TypucTty. 3asBa Npo BiAMoBYy TypucTa Big TYPUCTUYHMX NOCAYT B
NMMCbMOBIN POPMIi NPUNMAETBLCA TypareHTOM A0 BUKOHAHHA 3 AHA OTPUMAHHSA TaKol
3asABMu.

5.2. Y Bunagky BigmoBu TypucTa Bif, BUKOHaHHSA Lboro orosopy 3 6yab-akux
npuYnH Ta/abo y BunagkKy BigMOBUM MOCOSIbCTBA/KOHCYNLCTBA Y BMAaYi B'I3HUX Bi3
ansa Typucta, TypucT 3060B'a3yeThbCA BigLLKoAyBaTK TypornepaTopy BUTpaTn
rnoHeceHi TyponepaTopoM Y 3B'A3KY 3 OpraHi3auieto Typy y HaCcTyNnHUX po3Mipax:

a) A1 KpaiH 3 6e3Bi30BUM PEXVUMOM Ta KpaiH, A€ Bi3a ohoOpMAOETLCSA 10
npubyTTIO:

15 -30 gi6 no noyaTky Typy 40 % Bifg 3arasbHOI BapTOCTi Typy

8 - 14 pobun po noyaTtky Typy 80 % Big 3aranbHOI BAapTOCTi Typy
7 i MeHwe ai6 po novaTtky Typy 100% Bifg 3aranbHOi BapTOCTi Typy

6) 414 KpaiH 3 Bi30BUM DEXUMOM:

21 - 15 ni6 po novaTky Typy 40 % BiA 3arasibHOI BApPTOCTi Typy
8 - 14 pi6 no novaTky Typy 80 % Bif 3aranbHOI BapTOCTi Typy

7 i MeHwe Ai6 oo novaTtky Typy 100% Bifg 3aranbHOi BapTOCTi Typy

5.3. MNpw BigMoBi TypucTa Bifg Typy, KU Npunaga€e Ha nepion, BU3HA4YEHUN
napTHeEPaMn 9K «BUCOKUN CE30H», YTPUMYIOTbCS BUTPATUN NOHECEHI
TyponepaTopoM y po3mMipi, Wwo He nepesuiye 100 % BapTOCTi 3aMOBNEHUX NOCAYr
He3asleXXHo Big aaTn 6poHIOBaHHS;

5.4. Y 3B'513KYy 3 pPi3HUMU BUMOramMm rotenis, TPAQHCNOPTHUX KOMMNAHIN Ta iHWMX
cyb6’eKTiB, WO HagaloTb TYPUCTUYHI nocnyrn, BuTpaTn TyponepaTopa rno
opraHisauii Typy MOXYTb BiPi3HATUCS Bif BKa3aHMx y n. 5.2., (Wi Typn BU3HAYEHI
TyponepaTopomMm, K cneuiasnbHi).

B Takomy Bunanky sutpaTn TyponepaTopa BiALWKOOOBYOTbLCA TypuUCTOM
BiANOBIiAHO A0 yMOB BpOHIOBaHHSA, AKi onybnikoBaHi Ha canTi TyponepaTopa,
nigTeepa>XeHHi 6poHtoBaHHSA, abo B INCTI OPOHIOBAHHA Y PO3MIpi, WO He
nepesuye 100 % BapTOCTi 3aMOBJIEHUX MOCAYI He3aNIeXXHOo Bif AaTwn
OpOHIOBaHHSA.

5.5. MNpwn BigmoBsi TypucTa Big Typy abo Bif aBianepeBe3eHHs, NMMTaHHA NOBEPHEHHS
KOLUTIB 32 aBianepeBe3eHHS BUPILLYETLCS BiANOBIAHO A0 NpaBua Ta Tapudis
aBiakoMnMaHii. Y Bunagky sikwo A0 ckiaagy TYPUCTUYHOr O NPoAyKTYy BXOAATb
aBiaKBUTKWM Ha perynsipHi aBiapencn abo HETMMOBI YapTepHi NepeBe3eHHs, 00
TypucTa 3aCTOCOBYIOTbCA YMOBW NPOAAXY Ta aHYNALIT TAaKNX aBiakBUTKIB, K Le
nepeabayvyeHo cneuiasbHUMK TapudaMn aBiakBUTKIB Ha perynsipHi aBiapencmn abo
cneuialbHUMU YMOBaMM YapTepHUX nporpam. Tapud aBiakBUTKIB Ha perynsipHi Ta
YapTepHi aBiapencn Moxxe 6yTu TakuM, WO He MOBEPTAETHLCH.



5.6. He 3'aBneHHs TypucTiB 40 MicuUa NOYaTKY HaZaHHA TYPUCTUYHUX NOCYr B
Ha1Ie)XXHMIN Yac BBA>KAETbLCS BiAMOBOIO Bif TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY. Y BUNaAKy
HesABKU TypucTiB Ha peinc (no show) 3 Byab-akux npu4nH abo y BUNaaKy iHWmxX
nepewkoa 34iMCHNTY MOAOPOXK, SAKi He 3anexaTb Big TyponepaTopa, 3 TypucTa
YyTPUMYIOTbCS BUTPATN NOHECeHi TyponepaTopoM Yy po3Mipi, Wwo He nepesuilye 100
% Big BapTOCTi Typy.

5.7. TyponepaTop 3a UMM AOrOBOPOM MA€E NMpaBo Ha NOBHEe BiALIKOAYBaHHSA
TypucTom 4yepes TypareHTa BUTpaT 3 po3rnsaay Ta obpobku iHOMBIiAYyaNnbHOI 3a5BKN
Ha 6bpoHtoBaHHA 3rigHo n. 5.2., abo 5.3., abo 5.4., 5.5., 5.6., ane He meHwe 10% Big
BAPTOCTI TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHMUX NOCAYr) 3a TaKy 3asBKYy Ha
OpOHIOBaHHSA.

5.8. TyponepaTop Ma€ NpaBo B iHAMBIAYalbHOMY MOPSAAKY BCTaHOBJIIOBATH i
KOpUryBaTu po3Mip BUTPAT 3 OpraHi3auii Typy, HaneXxHux Ao cnaatm 3 6oky
TypucTa, B 3a71I€)XKHOCTI Bif CaHKUiN, nepenbavyeHnx napTHepamun TyponepaTopa i3
opraHisauii Typy.

5.9. TypucTt npoiHopMoBaHMM Ta 3ro4eH 3 TUM, WO YMOBIW OnJiaTn Ta aHynauii
TYPUCTUYHMX MOCAYT MOXYTb BiAPI3HATMCS Bif CTaHOAPTHUX YMOB, nepenbadyeHunx
AaHum [JoroBopoM, y BUNagKy y4acTti TypucTa y nporpami n0s/IbHOCTI, SKLLO Ma€
Micue npnabaHHA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY 3 BUKOPUCTAHHAM nMporpamMu
JNOANIbHOCTI, AKa NigTPpUMYeTbCs TyponepaTopoMm (TypareHTom).

5.10. TyponepaTop Ma€ NpaBo BiAMOBUTUCH Bi4 BUKOHaHHS [1OroBOpy 3a YMOBM
BigWKoOyBaHHA TypuCTy CrJla4€HMX KOLWITIB, KPiM BUMaAKiB Koau ue Biabynoch 3
BMHN Typucta. BinmoBa Big BUKoHaHHA [JoroBopy 3 60Ky TyponepaTopa 4o
noYaTKy peanisauii TYpUCTUYHOro NMpoayKTy He Moxe ByTu NiacTaBow A4S
npen’'sasneHHsa 3 6oky TypucTa BMMOrn Npo BifWKOAYBAHHA MOPasbHOI LUKOAMW.

5.11. Y BMnagKy HeEBMKOHaHHSA YMOB Lboro [lorosopy 3 60ky TyponepaTopa, TypucTt
Ma€ NnpaBo BMMaraTu NOBEPHEHHS OMJjadvyeHnxX KOLWWTIB 3a HeEHadaHi Nocnyrmny
OOKYMEHTasIbHO NigTBEepA)XEeHOMY po3Mipi BigNOBiAHO A0 3aKOHO4ABCTBA.

5.12. Y BunagKy rnpUNHATTA KOHCYJIbCbKOK YCTAHOBOI YM iHLLUMM MOBHOBaXXHUM
opraHom aep>kaBu cnigyBaHHA TypucTa pilleHHS Npo BigMOBY Yy Buaadi nomy
B'I3HOI Bi3n 3 By Ab-AKMUX MPUYNH, KOHCYJIbCbKMIM 36ip TypucTy He NOBEpPTAETLCH, a
TaKui BUNaLoK BBAXKAETbCA aHYNSAUIED 3abpPOHbOBAaHNX TYPUCTUYHUX MOCAYT,
BHACNiOOK 4Oro 3aCTOCOBYHOTbCA YMOBU, nepenbaydenHi n. 5.2., abo 5.3., abo 5.4.,
5.5.,5.6., 5.7. uboro [orosopy.

5.13. Y BMnaaKy AOCTPOKOBOro NpuUnmMHeHHA TypmucToM TepMiHy nepebyBaHHSA B
Typi, Ta/abo HEBUKOPUCTAHHSA 3aMOBNEHUX MOCAYT 3 ByAb-SKNX NPUYMH,
TyponepaTop He Hece BiAMNOBiAaNbHOCTI 3a Taki Ail TypucTa Ta He noBepTaE
cnjayvyeHi TYypucTOM rpoLloBi KOWTW 3a TYPUCTUYHUIA NPOAYKT. B 3B'A3Ky 3
aHYNALIE MOAOPOXXKI MiCAsA Il NOYaTKY KOLWTW YTPUMYIOTLCA NapTHEPaMU
TyponepaTopa No opraHisauii Typy.

5.14. Y Bunagky po3sipBaHHA [Jorosopy 3 TYpUCTOM Yy 3B’A3KY 3 BUHUKHEHHSM Ha
TepuTopil KpaiHM TUMYacoBOro nepebyBaHHA CMTyaLi, NOB'A3aHMX 3 3arpo30t0
6e3nekn TYpUCTIB, K TO: enigeMii, TepOPUCTUYHI aKTN, CTUXINHI InXa Ta iHLWI
noAibHi obcTaBMHKN, HE BU3HaAHI OQiLiNHO OPC-Ma>KOPHUMU, TYPUCT KOMMNEHCYE
TyponepaTopy 36UTKN y po3Mipi BAapTOCTi nocnyr no o6pobui 3amMOBNEHHS, @ TaKOX
BUTPATK 3 onNJlaTu WTPapHMUX CaHKLIN KOMMNaHiAsM-NapTHeEpPaM, SKLL0 BOHN Bynu
BUCTaBNeHi TyponepaTopy.



5.15. lMNpw BigMoBi TypucTa Bif Typy, He3aJ1eXXHo Bif AaTu BiAMOBW, BapTICTb 3a
aBiaKBUTKM Ha YapTepHi Ta Ha perynsapHi pencun npoaaHi 3a Tapudamu
nepesi3HMKa, AKi He nepenbayaoTb MOXJUBICTb NoBepHeHHS cyM («No Refund»),
MOXXe CTAryBaTucs y po3smipi o 100% Big BapTOCTi aBiakBUTKa.

5.16. 3miHa iMeH Ta/abo npi3BuLLa TYPUCTIB, CTPOKIB Typy, roTento, Tuny HoMmepy
Ta iHWKUX 3MiH y 3a6poHbOBaHOMY TYypi 3a iHiuiaTueo abo BnuHM TypucTta
BBA>KAETbCS BiAMOBOIO Bif TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY. Y TaKoMy Bunaaky 3 Typucta
YyTPUMYIOTbCA BUTPaATW NoHeceHi TyponepaTopoM.

5.17. IHpopMaUia Npo po3Mipn CTArHeHb 3a BigMoOBY TypucTa Big Typy
PO3MiLLYETbLCA Ha odilinHoMy canTi TypornepaTopa, 3 AKot TypareHT 03HaNoOMJIOE
TypucTa. lNignncaHHsa UbOro 4OroBopy NiATBEPAXXYE 3roay TypucTa 3 po3MipamMu
CTArHeHb 3a BiaMoBy TypucTa Big 3abpoOHLOBAHOro Typy.

6. BipnosipanbHicTb CTOpPIH

6.1. CTOPOHM HEeCYTb BiAMNOBIAaNbHICTb 3a HEBUKOHAHHSA Ta/abo HeHanexxHe
BMKOHaHHSA 3060B'A3aHb 3a UMM [loroBOpOM Yy BiAMNoBiAHOCTI A0 yMOB [loroBopy Ta
YNHHOI0 3aKOHOA4aBCTBa YKpalHW.

6.2. TyponepaTop He Hece BiANoBiAaNIbHOCTI 3a BiAMIHY pency 41 3MiHW Yacy
BiANpaB/IeHHA/NPUOYTTA pency, NyHKTY NpuU3HavYeHHs aBiapencis i NoB'A3aHUX 3
UMM 3MiH NporpamMun Typy, 3MiHM 06CAriB i TEPMIiHIB HagaHHSA TYPUCTUYHMUX NOCAYT.
Mpn ubomMy Ha TypornepaTopa NOLWMPKTLCA BCi YMOBU Ta 0OMe)XeHHS
BiANOBIAANbHOCTI, AKi BCTaHOBJIEHi [MpaBuaamMun NoBITPSAHUX NepeBe3eHb Nnacakmpis
i baraxcy, MNpasnnaMmun pakTUYHOro NepeBi3HMKaA Ta IHWNMU HOPMAaTUBHUMUK aKTaMu
B Chepi nepeBeseHb. Yac BignpaBneHHA/NpubyTTa aBiapency Mo)xe 3MiHIOBaTUCh
He Binbl HiXK Ha 24 roanHu, Npo wo TyponepaTop Yepe3 TypareHTa iHpopmye
TypucTa.

6.3. TyponepaTop He Hece BiAMOBIAA/ILHOCTI | He BiAWKOAOBYE BUTpaTK TypucTa 3a
ornJlayeHi NoCcNyru, aKumMmm TypucT He CKOpucTaBcsa y nepion obcayrosyBaHHS 3
NMPUYNH, WO He 3anexaTb Big TyponepaTopa. TypuUcTy He BiLLIKOAOBYOTbCS
BUTPaTK, LLO BUXOAATb 3a Mexi nocayr, o0bymMoBieHnX umm JJoroBopomM.
TyponepaTop He Hece BiAMOBIAANIbHOCTI Y BUNaAKy HeHadaHHA TypucTy nocnyr
i/abo HeCBOEYACHOr0 MOBEPHEHHSA TYPUCTIB B YKpPaiHy, AKLW,O Lie 3yMOBIEHO
NOpPYLUEHHAM OCTaHHIMKW YMOB LbOro lorosopy i/abo iHwWmnMmn HenpaBoMipHUMU
nisgmMu.

6.4. Mpwn nopyweHHi TypucTOM BUMOI MUTHOI CNy>XOu, Npyn NOpYyLLUEHHI NpaBu
nepeTnHaHHA ep>XaBHOro KOpPAOHY i KpaiHW nepebyBaHHA TypucTa, y BUMNagky
HeBni3ay TypucTa BHaACNiIAOK HEMPaBUIbHOI0 0OPMIIEHNX 3aKOPLAOHHUX
nacnopTiB TypucTiB (NpOCTPOYEHNIN TEPMIH Ail, DUTUHA He BN1caHa abo He
BKJ1Ie€Ha 1i poTorpadis), a TakoXX y pasi BiACyTHOCTiI HeobXxigHMX HOTapiaabHUX
003BOJIB Ta iHWNX AOKYMEHTIB, WO BUKANKaOTb HENpnbyTTA TypucTa Ha Micue,
TypareHT 3060B'A3y€TbCA BigWwKoAyBaTN TyponepaTopy NOHECeHi 36UTKu.

6.5. Y Bunaaky nopylweHHa Typuctamum gito4mx npasua Npoisay, peectpauii 4m
npoBo3y H6araxy, HaHeceHHS 36UTKIB MaHy TPAaHCMOPTHOI KOMMaHiIi Y1 NOPYLUEHHS
npaBua NPOXXMBAHHA B roTeni abo HeAOTPMMaHHSA 3aKOHOLABCTBa KpaiHu
nepebyBaHHSA, WTpPadn CTAryoTbCSA 3 BUHHOI 0cobu B po3Mipax, nepenbayeHunx
BiANOBIAHMMW NpaBuUJaMn i HOPpMaMK TPAHCMOPTHOI KOMMNaHIl, FoTesnt, KpaiHu
nepebysaHHA. TyponepaTop B 4aHOMYy BUNaAKY BiAMNOBIAaNbHOCTI HE Hece.



6.6. TyponepaTop He Hece BiAMNoBifasbHICTb 3a 36epexxeHHA baraxy TypucTa, B
TOMY 4unchi, 36epe)xxeHHs 0CoOBUCTUX peyen Ta 4OKYMEHTIB, iHLWOro ManHa TypucTa
MPOTAroOM yCbOro nepioany Typy. 6.7. TyponepaTop He Hece BiAnoBiAabHOCTI 3a
HecBo€eYacHe NpubyTTa TypucTa A0 aeponopTy, MiClub BUI3AY, peecTpauii TypucTis
TOLLO.

6.8. TyponepaTop He Hece BiANoBiAaIbHOCTI 3a HEBIAMOBIAHICTb TYPUCTUYHUX
noCnyr HEBUMPABAAHMUM O4YiKyBaHHSAM, Cy0’ '€KTUBHIN OLHLI Ta 3aBULLEHUM
cnodiBaHHAM TypucTa. TyponepaTop He npunMae npeTeHsii, 6a3oBaHi Ha
3a3HavYeHux KpuTepisax.

6.9. He BBa>Ka€eTbCs HEHANIEXXHUM BMKOHAHHAM faHoro [JoroBopy cyb’ekTuBHe
CMPUNHATTSA Ta OUiHIOBAaHHA TYPUCTOM SKOCTI MOCAYr NMPUAMaoyol CTOPOHM.
TyponepaTop He Hece BigNoBiAaNbHOCTI 3a 06CTaBMHN, Ha SKi BiH HE MOXXe NMPAMO
BMNJIMBATWN, TaKi K HaNpuUKIaa: HEBBIYJIMBE CTaBNIEHHSA NepCcoHany npurnMatoyol
CTOPOHU, TEXHIYHI NpobsieMn B 30BHILLHIX YX BHYTPILLHIX Mepe)Kax, MOoJIOMKN B
enekTponpuaagax HoMmepy, NorogHi yMoBU, NPUUHATTS pilleHb aaMiHICTpaLui€o
NPUNMaK4oi CTOPOHU, OpraHaMun MiCLLeBOro caMoBpsilyBaHHS, opraHamMmu Baaau
Mpo 34iNCHEHHSA KaniTalbHUX PEKOHCTPYKLUIN Ha TepuTopii 3acoby po3milleHHs abo
Ha CYCifHiX TepuTopiax Ta iHwWi o6cTaBuHW. MNMocnyrn HagatTbCs BiAMNOBIAHO A0
BMMOI, CTaHOapTIB Ta 3aKOoHo4aBCTBa npunMatoyol CTOPOHMN.

6.10. TyponepaTop He Hece BiAMOBIAaNbHOCTI 3@ BUTPaTU TypucTa, NOB’'si3aHi i3
HacTaHHSAM CTPaxoBOro BMUMaAKy. Y pasi HaCTaHHA CTPaxoBOro Bunagky, npeTeHsii
no BuTpaTax TypucT npea’saBAsie B CTPAxX0OBYy KOMMaHit0, BKa3saHy B CTPaxoBOMY
nonici. TypucT Brpasi Ha CBiN po3Cy 3acTpaxyBaTu LOAATKOBI PU3SUKU, AKI MOXKYTb
npu3BecTn A0 3pUBY, LOCTPOKOBOIrO MOBEPHEHHS 3 MOI3AKM i T. 4., Ta BUMaraTun
BiAMOBIAHMX KOMMNEHCaLi Bif CTPaXxoBMX KOMMaHin. Akwo TypucT Heabano
BiiHEeCeTbCA 00 MOXKJINBOCTI CTPaxyBaHHA PU3UKIB Ta OTPUMaHHSA KOMMNEeHcauin B
pa3i HaCTaHHA CTPaxoBOro Bunagky, TyponepaTtop He Hece XXO4HOI
BiAMNOBIAaNbHOCTI 3a TaKi pilleHHs 4um 6e3aisnbHicTb TypucTa. TyponepaTop He
Hece BiANOBiAaNbHOCTI 3a AKICTb MeANYHNX NOCAYr, HAaCNiAKW JTIKyBaHHS.
TyponepaTop He Hece BiANOBIAANILHOCTI 3a Ail Ta pilleHHA NikapiB (nepcoHany)
MeOMYHUX 3akKsaaiB No BigHOLWEHHO Ao TypucTa.

6.11. Y BuNnaaKy o4HO4acCHOro HaCTaHHA Takux ob6CTaBUH SK: BiOCYTHICTb aHynauii
TypwucTa; BiACYTHICTb onnaTtn TypucTa 3a TYPUCTUYHUI NPOAYKT (TYPUCTUYHY
MocCnyry); HesiBKa TypucTa Ha penc - Ha TypucTa HakKNagaeTbCa wrpad y po3Mipi
100 (cTo) BiACOTKIB BiA 3arasbHOI BApPTOCTi TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI
nocsyrn), ay pasi HecnaaTi TYPUCTUYHOIrO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCayru)
wTpad CTaHOBUTb BapTIiCTb, NiaTBEPOXEHOr0o TyponepaTtopoM TypUCTUYHOIO
npoayKTy, Akun 6yno 3abpoHboBaHO, asie He Byn0 BUKOPUCTAHO 3 BUHU TypucTa.

6.12. TyponepaTop He Hece BiAMoBiAasbHOCTI 3a BiAMOBY MOCOJIbCTBA
(KOHCYNbCTBA) IHO3EeMHOI Aep>kaBu y BuAadi Bi3 TypuCcTy 3a MapLpyToM
TYPUCTUYHOro NpoaykTy. Y pasi, akwo TypucTty 6yno BigMOBAEHO NOCOLCTBOM abo
iMMirpauinHoto cny>xbot0 y Buaadi B'I3HMUX Bi3, KOHCYIbCbKUI CBip TypucTy He
noBepTaETbCA. TYpUCT BNpagi 3acTpaxyBaTn BTPaTN CNPUYMNHEHI BiAMOBOLO
KOHCYJIbCTBOM (MOCOJIbCTBOM) Y BiOKPUTTI Bi3W.

6.13. Y Bunagky HegoTpmMaHHA TypucTtoMm nporpamu Typy, - TyponepaTtop
BiANOBIiAa/IbHOCTI 3@ BUKOHAHHSA YMOB LIboro [loroBopy He Hece.

6.14. 3a 3anuTtom TypucTta, TypornepaTop Mo)Ke B3ATK Ha cebe 3060B's3aHHA
HaZaTn NOCAYrn 3 NiArOTOBKW | MOAAHHSA B AUNJoMaTU4YHe NpeacTaBHULTBO



(imMmirpauinHy cny»x6y) nep>kaBu TuM4acoBoro nepebyBaHHsA NakeTa LOKYMEHTIB,
AKi € HeoBXigHMMN ONsA po3rnany NMTaHHA NPo BMAaYy Bi3n. Ona uboro TypucTt
yepes TypareHTa He ni3Hilwe 3a3Ha4yeHoro TypornepaTopoM TepMiHy Hafae€
OCTaHHbOMY [OOKYMEHTU Ta iHhopMaLito, Nnepesik AKMX BU3Ha4YaeTbCA
TyponepaTopoMm, 3rilHO OroJioeHnM npasuiamMmm UNIOMaTUYHOI YCTaHOBN
(immirpauinHoil cny>kbu), a TakoXX FPOLLOBI KOLWTK AJ18 OMJ1aTN KOHCYJ/IbCbKOro
36opy. TyponepaTop He Hece BiAMNoBiAaNbHOCTI 3a TEPMiHW i pe3ysbTaT po3rnsaay
OOKYMeHTIiB i / abo 3a pilleHHs iMMIirpauinHoi cnyxbm He gonyckaTu TYPUCTIB Ha
TEepUTOpIto Aep>XaBu TMM4YacoBOro rnepebyBaHHS, HE3Ba)KalO4YM Ha HAABHICTb Bi3.

6.15. Y Bunagky, Bu3HadyeHoMy y 4. 11 cT. 20 3aKOHY YKpaiHu «[1po Typusm»,
TyponepaTop Bunnavye Typucty KomneHcauito y po3mipi 500 rpH.

6.16. TypucTt Hece ogHOOCOOOBY BiAMNOBIAANbHICTbL 3@ AOCTOBIPHICTb HaAAHMX NPO
cebe Ta 0cCib, WO 3 HUM NOAOPOXKYIOTb BiAOMOCTEN, 3@ AINCHICTb Ta YNHHICTb
HaZaHUX HUM OOKYMEHTIB.

6.17. MaTepianbHi 36UTKM Ta MOpasbHa LWWKOAA TYPUCTIB, LLLO CTajslaca BHACNi 40K
YKJaOeHHS HUMM / Ha X KOPUCTb LUboro [loroBopy, NoknagatoTbca Ha TypucTta
(3amoBHUKa).

6.18. TypareHT BiALWKOOOBYE B YCTAaHOB/IEHOMY Nopaaky 36uTku, 3aBaaHi TypucTy,
iHWWM ocobaM Ta OOBKiNIO, AKi BUHUKIN BHACiOOK HEeEHasle)xHoro oboB A3KiB 3a
UM [JoroBopoM, areHTCbKMMMN OOroBOpoOM MixXK TypareHToM i TyponepaTopoM.

6.19. TypareHT Ta TyponepaTop He Hece BiANoBiIAAaNIbLHOCTI, AKLLO pilULEHHAM BNaawn
4yu BiANOBIifaNbHUX OCIO TYPUCTY BiAMOBJIEHO B MOXJIMBOCTI BI3AY YM BUI3AY

6.20. TypareHT Ta TyponepaTop He Hece BiANOBIA4aNbHOCTI , AKLWLO PilLEeHHS Baaun
(32a60pOHM BUNLOTY Ha iHLIE) YHEMOXXJ/INBUIIO BUKOHAHHA YMOB JaHHOI0 AOrOBOpY.
B TakoMmy BuMaaKy rpoLlioBa CyMma crijia4yeHa 3a LM OroBopoM Moxxe byTu
BUKOpUCTaHa Ha nepebpoHiOBaHHA Typy, Ha nepiod, Konu Taka 3abopoHa byne
3HATA. B pasi, AKWoOo HOBIN Typ € AOPOXKYMM , NOTpebyeTbCa AonnaTa Big TypucTa B
PO3Mipi pi3HNLI BapTOCTi HOBOro Typy Ta CTaporo (3a kMM Byno yHEMOXXKIMBJIEHO
BUKOHaTWN YMOBU O0Or0BOpPY)

7. MopAapnoK BUPiLLEHHA cynepevyok

7.1. Bci cynepeyku, 9Ki MOXXYTb BUHUKHYTU B XOZi BUKOHAHHSA AaHoro [loroesopy,
CTopoHM 3060B’A3YI0THCS BUPILLYBATKU LWIAXOM NeperoBopis, a y BUNagKy
HeOOCArHeHHs 3rogn - 3rigHO YNHHOro 3aKOHO4aBCTBa YKpalHu.

7.2. Y BunagkKy BUHUKHEHHS NpeTeH3in B AKOCTi 06cnyroByBaHHSA, haKTiB
HeHadaHHA abo HeHaNeXXHOro HagaHHA TYPUCTUYHUX nocnyr TypucTt
3060B'A3y€ETLCA HEraMHO Nig Yac 3HaXoO)XeHHSA B KpaiHi nepebyBaHHS 3BEPHYTUCH
0o ripa ta/abo npencTtaBHMKa NPUIAMaK40l CTOPOHM A1 IX oNepaTUBHOro
YCYHEHHS. SKW,0 NpeTeH3ito He BMpileHo, TYPUCT rOTYE NMCbMOBY NpeTeH3io 3
OOKYMEHTasIbHO MigTBEpAXXEeHUMN (haKTaMun nopyLleHHs yMoB [lorosopy, il MOBUHHI
3aBipuTK Nignucammn rig Ta/abo npencTtaBHUK NPUMaOY0i CTOPOHU. Typuct
nepenae NMCbMOBY NpeTeHsito TyponepaTopy Yepes TypareHTa nNpoTsaAromM
YOTUPHAAUATY OHIB MicNs 3aKiHYeHHSA Typy 3 AeTaJIbHOK iIHPOPMaLE NPo YMOBM
npuabaHHsa Typy, HagaHHA TYPUCTUYHMUX NOCAYT, AOOAHUX OOKYMEHTIB i
KOHTaKTHUMU gaHumu TypucTta. NpoTtarom 30 gHiB TyponepaTop Hagae
BMOTMBOBaHY BiAMNOBiAb Ha NpeTeH3ito TypucTa.

7.3. Peknamauii 3 NnpMBoAy SIKOCTi TYpUCTUYHOro 06CnyroByBaHHSA NOBUHHI ByTn
HagicnaHi TyponepaTopy Yepe3 TypareHTa NMMCbMOBO MPOTArOM YOTUPHAOUATY



OHIB 3 MOMEHTY 3aKiHYeHHA Typy 3 AeTasJIbHO iHhopMaLi€e Npo yMOBU
npnabaHHa Typy, HagaHHSA TYPUCTUYHUX NOCAYT, 4OOAHUX OOKYMEHTIB i
KOHTaKTHUM TenegoHoM Typucra.

7.4. TyponepaTop He NpuiMaE NpeTeH3ili Ta He Hece BiANOoBIAAaNbLHOCTI NO
npeTeH3iax, Wo NOoB'A3aHi 3 HEraTUBHUMWN HaCNiAKaMW CNOXKUTUX MOCAYT, WO He €
npeamMmeToM gaHoro [loroBopy abo CTOCYOTbCSA HEBIAMOBIAHOCTI PIBHSA CNOXUTUX
nocnyr cyb’eKTUBHUM OYiKyBaHHAM TypuUCTIB.

8. lopaTKoOBi YMOBM

8.1. MiannucaHHam paHoro [orosopy TypucT Haga€ 3roay Ha o6bpobky noro
nepcoHaNbHUX AaHUX Ta NepCoHasIbHUX OAHUX iHWKNX OCiB, AKi 3a3HavYalTbCA
TypwucTtom B NUCTi BpOHIOBaHHSA Bif MOro iMeHi Ta 3a opyYeHHAM, TyponepaTopoMm
3 MeTot 3abe3nevyeHHs HafaHHA TYPUCTUYHOINO NPOAYKTY B 06'eMi HeobxiaHOMY
ONA OOCArHEHHSA 3a3HavYeHoi MeTU, a TakoXX NiATBEPAXKYE CBO 06i3HaAHICTb y
npaBax, BU3SHa4YeHUX y CT. 8 3aKOHY YKpaiHu «[po 3aXMCT NEPCOHANbHUX AaHUX».
MpaBo BU3Ha4YeHHsA 06'emy 06pobKM NepcoHanbHUX faHUX TYPUCT HadaE€
TyponepaTopoM Ta TypareHTy. BKao4YeHHSA nepcoHanbHUX gaHux Typucta oo 6asnm
nepcoHasnbHUX faHux TypareHTa BiAbyBaeTbCSA B MOMEHT yKJaAEHHS LbOro
Horosopy. MignncaHHam uboro Jorosopy TypucT 3acBig4vye cBoto 06i3HaHICTb Npo
Take BKJIIOYEHHS, NPO CBOI NMpaBa, BU3Ha4veHi y 3aKoHi YKpaiHn «[1po 3axucT
nepcoHanbHUX AaHUX», NP0 MeTy 300py AaHMX Ta 0Cib, AKMM nepefaTbCA NOro
nepcoHanbHi AaHi. TypucT 3acBigyye i rapaHTyeE , Wo BiH Ma€ BCi HeobXiAHI NpaBoBi
nigcTasu Ang nepepadi BULLE3ragaHuUX nepcoHasbHUX AaHuUX TyporepaTopy Ta
TypareHTy ana ix noganbLioi 06pobky 3 MeTor opraHilauii Ta HagaHHA TypucTy
Oy Ob-aKNX TYPUCTUYHUX nocnyr, 6e3 by ab-aKoro obmMexxeHHs CTPOKOM Ta
CNocobom, y T.4. AN IX BUKOPUCTaAHHSA | NOLLINPEHHSA, 3MiHW, nepeaadi Y1 HaJaHHSA
OOCTyny A0 HMX TpeTiMm ocobam y BuNagkax, nepeadbavyeHnx YNHHUM
3aKOHO4aBCTBOM YKpaiHW, a TakoX Aa nepenadi TypornepaTopoM Ta TypareHToMm
nepcoHanbHUX gaHux ana obpobku TpeTim ocobam Ta 34iNCHEHHSA BIiAHOCHO HUX
Oy Ab-AKMX IHWNX AiN, SKLWO Le NoB'sS3aH0 i3 3aXNCToM npae TyponepaTopa Ta
TypareHTa 3a HUMK, abo aKwWwo ue HeobxigHO Ang peanilauii TyponepaTopoMm Ta
TypareHToM npaB Ta 060B’A3KiB, NepenbayeHnx 3aKOHOM.

8.2. CTOpOoHM norogmnu, Wo iHpopMauis Wwoao TYPUCTUYHOIrO NPOAYKTY
(TYpUCTUYHOI nocnyru), ymoB OpoHIOBaHHSA, aHynALil Ta iHWa, AKa po3MmilleHa Ha
odoibinHoMy canTi TyponepaTopa Ma€ LPUANYHY CUY Ta € HEBIA EMHOIO YaCTUHOLO
uboro lorosopy .

8.3. Hapato4n iH(hopMaLito Npo KaTeropito rotento TyponepaTop KEPYETbLCA
Knacudgikaluieo roTenis, ska HaBOANUTbLCS agMiHICTpaLi€to rotento Ta/abo
TYPUCTUYHMMIN KOMNaHiAMU-NapTHepamu, Wwo 3abe3sneyvyoTb 06C/yroByBaHHS
TYPUCTIB Ha TepuUTopii KpaiHM TuMYacoBoro nepebysaHHsa. Knacudikauia rotenis
POPMYETHCS KOXKHOIO KOMMaHI€E-NapTHEPOM, BUXOAAYM i3 CTaHAApPTIB il 4inosol
NMPaKTUKK, | MOXKe He crniBnafaTn 3 KaTeropiet (KiNbKiCTo 3ipoK), AsKka BU3Ha4YeHa
oivinHumm opraHammn abo afMiHicTpauieto rotento. B 38'43Ky i3 3HaYHUMU
BiAMIHHOCTSAMW NPaKTUKN HOPMATUBHOIO perysitoBaHHA cCTaHAapTu3auii i
cepTuikaLil roTenis pi3HUX iIHO3eMHUX KpaiH, OiLiHI LOKYMEHTN, L0
nigTBEPAXXYOTb cepTudikauito Nocnyr i T.4., MOXXYTb 6yTu HadaHi Typuctam
TiNIbKN 32 HAaABHOCTI TakKUX OOKYMEHTIB Y KOMMaHil-napTHepa.

8.4. HepincHicTb oaHiei abo Kinbkox ymoB gaHoro [JoroBopy He TsrHe 3a coboto
HelincHIcTb [loroBopy B WisiOMY.



8.5. Uen porosip onybnikoBaHn Ha Beb-canTi cheaptour.com.ua , BUKOPUCTaAHHA
CanTy CBiAYUTb NPO aKUenTyBaHHA AAHHOM0 AOroBOPY i3 CTOPOHU KJIEHTA.

8.6. Po3MiweHHA TypucTa y HOMepi roTento KpaiHu nepebyBaHHS | 34a4a HOMepa
30iNCHIOETLCA BiAMOBIAHO A0 PO3PaxXyHKOBOro 4acy, nepeabavyeHoro
agMiHICTpaLi€lo roTento 3a MicL,eBMM YacoM. TyponepaTop Ta TypareHT He Hece
BiAMNOBIAAaNbHOCTI 3a NOpYyLUEHHA TYPUCTOM poO3paxXyHKOBOIro Yacy B roTesi.

8.7. 3MiHM Ta AONOBHEHHS A0 LUbOro [JoroBopy BHOCATLCA 3a 3roaot 060X CTOPIH,
Lo ohopMOETLCA [10AaTKOBOK Yyronoto.

9. ®opc Ma>KopHi obcTaBuHMU

9.1. CTOPOHM 3BiNbHAIOTLCS BiA4 MaHOBOI Ta 6yAb-sKOi iHLWOI BiANOBIiAabHOCTI 3a
HeBMKOHaHHSA 3060B’A3aHb, NnepenbayvyeHnx JoroBopom, Npu BUHUKHEHHI opc-
Ma>KopHUX 06CTaBWH, a caMe: NMoBiHb, 3eMNETPYC, LyHaMi, eniaemii N iHWi CTUXinNHI
ABMLLA NPUPOAN, LLO BiHECEHI B AaHIN MiCLEBOCTI 40 po3psaay CTUXIMHUX; NiCOBI
noXxexi, Bubyxu, Buxoamn 3 nagy 4y yWKOAXKEHHS TPaHCNOPTHUX 3acobis; cTpank,
caboTaxx, 1oKayT, OroJioleHa Y1 HeOrosioLeHa BilHa, peBoJoLIis, MacoBi
6e3nanns, TEPOPUCTUYHUX aKTiB, aBapin i iHWI HenepenbayeHi cnTyauii, Wo
be3nocepenHbO BMJIMHYIM HA BUKOHAHHA YMOB AaHOro J1oroBopy; HECMPUATUBI
MnorogHi yMoBu, L0 He € CTUXIMHUMK ABULLLAMUK, ase aKi NpuBoaAATb A0
HEMOXX/INBOCTI HafaHHA NOC/yr B NOBHOMY 00CA3i Ta Ha/leXXHOI AKOCTI, MPUNHATTSA
OEepP>XaBHMMMN OpraHaMn HOPMATUBHMX aKTIB, WO NPU3BEIN 00 HEMOXJ/INBOCTI
HasIeXXHOro BUKOHaHHA CTOpOHaMu 30060B’A3aHb, AKi BOHW B3s1uK Ha cebe
BiAMNOBIAHO A0 yMOB AaHoro [orosopy; iHWUX NOAiN B KpaiHi nepebyBaHHSA 4n
perioHi, Wo HecyTb B cObi 3arpo3y XUTTIO, 340P0B’'10 Ta ocobucTin besneui
TypucTaM, a TaKoX iHWKX 06CTaBUH , SKi He 3ane)aTb Bif BOJi CTOPIH.

9.2. CTOpOHa, ANsa AKOi CTBOpPMIACA HEMOXKINBICTb BUKOHAHHSA NPUNHATUX Ha cebe
3060B'AA3aHb, BHACNiAOK Aii hopc-Ma>KopHMX 06cTaBnH, 3060B'A3aHa B NMMCbMOBIN
Gopmi NoBigoMUTK iHWY CTOPOHY NPO YaC HaCTaHHSA, MOX/IMBY TPUBaniCTb Ta
BiporigHy naTty NpunmMHeHHs Ail gaHux obcTaBuH, NiIATBEPAMBLUN HAABHICTb Ail
dhopc-MaxKopHUX 06CTaBMH BIAMOBIAHMMN OOKYMEHTaMuM (O0BiAKaMn TOProBo-
NPOMUC/IOBOI NanaTn i T.4.).

9.3. MNMpwn HacTaHHi 6yab-aKOi BMLEBKa3aHOI hopCc-Ma>KopHOI 06CTaBUHN, 3a 3rogoto
CTOpIiH, Aia YnHHoro [orosopy abo NnofgoBxXyeTbcs, abo nepeHocnTbCA, abo
MPUNMHSAETbCA.



